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21 世紀技能 
  
21 世紀必備技能1 

學習和創新技能 
創造力和創新力 

 在工作中展現獨創性和創造力。 
 能發展、實踐及溝通新的構想。 
 以開放與積極的態度面對不同及新奇的觀點。  
 實現創造性的構想，並作出具體的貢獻。   

批判思考和問題解決 
 在理解過程中訓練健全的推理能力。  
 能做出複雜的選擇和決策。  
 瞭解系統間的相互關係。  
 確認並提出可澄清多方觀點的問題，以提出好的解決辦法。 
 能分析、整合多元的訊息，以解決、回答問題。  

溝通和合作 
 清楚而有效的透過口語和文字方式表達想法。  
 展現能力並與其他團隊有效率地合作。 
 願意彈性地做必要的妥協，以達成共同目標。 
 共同承擔合作工作上的責任。  

  
資訊、媒體和科技技能 

資訊素養 
 有效率的取得資訊，深度且完整的評估資訊，並準確且具創造力地使用訊息解決手邊的問題。 
 對取得及使用訊息的倫理/法律面，具有基本的了解。 

媒體素養 
 理解媒體資訊如何產生，為了哪些目的和運用哪些工具。  
 了解每個人對訊息理解的個別差異，價值觀與觀點如何被接受或被排除，以及媒體資訊如何影

響個人的信念與行為。  
 對取得及使用資訊的倫理/法律面，具有基本的了解。  

ICT（資訊、通訊及科技）素養 
 適當地運用數位科技、通訊工具及網路，獲取、管理、整合、評鑑，並且創造資訊以成就知識

經濟。 
 運用科技作為研究、組織、評鑑並且交流資訊的工具，對取得及使用資訊的倫理/法律面，具

有基本的了解。 
 

生活和職場技能

                                                 
1 來源：21 世紀策略聯盟（www.21stcenturyskills.org），經授權後使用。 
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變通性和適應性  

 適應各式各樣的角色與責任。 
 有效率地在不確定的氛圍工作，並調整優先權。 

    主動性和自我導向  
 監控自己的理解和學習需求。 
 盡力探索及擴展自己學習和獲得專門技能的機會。  
 主動地精進技能以達到專業水準。  
 在沒有教師督導下能定義、規劃及完成工作。 
 有效地利用時間並且規劃工作負荷。  
 終身學習。 

社交和跨文化技能  
 與其他人恰當且具生產力地工作。  
 適當地善用團體的集體智慧。  
 消除文化差異並且運用不同觀點以增進創新和工作的品質。  

生產力和績效責任  
 設定高標準和目標，激勵自己按期完成高品質的工作。  
 勤勉和正向的工作道德（例如準時及可信賴）。  

領導和責任  
 運用人際關係與問題解決技能，影響並導引他人完成目標。  
 善用他人的力量以實現共同目標。  
 展現誠實和倫理的行為。  
 對群體的利益表現出責任感。 

 


